VILOWAY

Regulamin
Vilo Club (wersja dla Klienta)

Witaj w Vilo Club - miejscu, gdzie zdrowie i jakos¢ idg w parze. Firma specjalizuje sie w dostarczaniu
wysokiej jakosci suplementow diety dla dorostych i dzieci, kosmetykow, suplementow diety dla zwierzat
jak rowniez chemii domowej. Vilo Club to nie tylko miejsce zakupow, lecz spotecznosc ludzi, ktorzy cenig
sobie zdrowy tryb zycia.

Zanim nowi cztonkowie rozpoczng swojg przygode w Vilo Club, zaleca sie zapoznanie sie z ponizszym
regulaminem. Ponizsze punkty s3 kluczowe dla funkcjonowania w klubie i stanowig integralng czes¢
wspolnej drogi do zdrowia. Dziekujemy za dotgczenie do spotecznosci Vilo Club.

1. Zdrowie na pierwszym miejscu: w Vilo Club cenimy i wspieramy dbanie o zdrowie jako
fundament petnowarto$ciowego zycia.

2. Jakos¢ i doskonatos¢: oferujemy produkty najwyzszej jakosci, ktdre wspieraja twoja
codzienng pielegnacje oraz promujg zdrowe nawyki.

3. Wspdlnota i wsparcie: Vilo Club to nie tylko miejsce zakupow, to rowniez spotecznosc ludzi
z podobnymi wartosciami. Wspierajmy sie nawzajem na drodze do zdrowia.

Przezyj razem z Viloway te niezwyktg podréz, kierujac sie misjg poprawy zdrowia i jakosci zycia. Ponizsze
punkty regulaminu sa konieczne do funkcjonowania w Vilo Club.

. WPROWADZENIE

1. Niniejszy regulamin, obowigzujgcy od dnia O111.2023 zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
wspotpracy pomiedzy klubowiczami Vilo Club z Viloway sp. z 0.0., zwanymi dalej Stronami. Viloway
zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, o czym poinformuje kazdego z cztonkéw Vilo Club
poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu na stronie www.viloway.com

2. Definicje regulaminowe:

a/ Viloway- spotka dziatajgca pod nazwa Viloway Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Porcelanowa
23, 40-246 Katowice wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000961415 bedacym ptatnikiem podatku VAT o numerze NIP 6452575541 zwanym dalej
Viloway, bedaca dystrybutorem towardw,

b/ cena - cena w kwocie brutto w polskich ztotych, po ktorej nastepuje sprzedaz towardw
wskazana na stronie internetowej www.viloway.com. W zaleznosci od kraju, z ktérego
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dokonywany jest zakup towardéw cena bedzie mogta by¢ wyswietlona w walucie danego
kraju,

¢/ cztonek klubu - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, bedacy osoba fizyczng posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
osobg prawna posiadajgca zdolnos¢ prawnga lub jednostka organizacyjng niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — wykonujacymi we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktory dokonat rejestracji w Vilo Club,

d/ Vilo Club lub klub — 0gét cztonkow klubu,

e/ konto klienta - zaktadka w systemie komputerowym przypisana do danego cztonka z
kodem dostepu, w ktorej zapisywane sg poszczegodlne zdarzenia zwigzane z dziatalnoscia
cztonka klubu (m.in.: historia zamowien, przyznane rabaty, dokumenty ksiegowe etc.),

f/ numer cztonka klubu lub numer ID - nadawany automatycznie przez system
komputerowy indywidualny i niepowtarzalny numer,

g/ kod rabatowy — rownoznaczny z numerem cztonka klubu,
h/ osoba polecajgca - cztonek klubu polecajacy nowych cztonkdw klubu,
i/ towary - towary i ustugi dystrybuowane przez Viloway,

j/ rabat — pomniejszona wartos¢ kwotowa ceny pozyskiwana na wniosek cztonka klubu
ustalana zgodnie z przepisami regulaminu,

k/ regulamin - niniejszy regulamin Vilo Club,

I/ system komputerowy - system stanowigcy witasnosc¢ Viloway sktadajacy sie ze strony
internetowej www.viloway.com, sklepu internetowego pod tym samym adresem oraz
oprogramowania systemowego stuzgcego do obstugi kont klientow,

m/ strona Viloway - strona internetowa pod adresem www.viloway.com

3. Viloway oswiadcza, ze jest administratorem bazy danych, w ktérej znajdujg sie dane osobowe
wszystkich cztonkow klubu. Cztonek klubu ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych w
kazdym momencie oraz prawo do ich aktualizacji w kazdym czasie, jak rowniez prawo zadania ich
usuniecia oraz innego rodzaju kontroli w rozumieniu art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883 z pdzniejszymi zmianami), zas dane sg zbierane i przetwarzane
w celu:

a/ rejestracji w bazie cztonkow klubu,

b/ dokonywania zakupow,
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¢/ dokonywania rozliczen finansowych,

d/ rozliczeh wykonanych operacji,

e/ naliczania rabatow,

f/ umozliwiania kontaktowania sie cztonkéw klubu,

g/ realizacji sprzedazy towaroéw w ramach serwisu www.viloway.com.

Cztonkowie klubu przystepujac do Vilo Club wyrazajg tym samym zgode na przetwarzanie danych
osobowych niezbednych do realizacji umowy wspotpracy oraz wyrazajg zgode na otrzymywanie od
Viloway informacji handlowych, w szczegdlnosci na udostepniony przez siebie adres e-mail. Cztonkowie
klubu rejestrujacy sie w Viloway poprzez wykorzystanie kodu rabatowego oSwiadczajg, iz wyrazajg zgode
na to, aby ich dane osobowe (imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu) byty widoczne dla osoby
bedacej uzytkownikiem danego kodu rabatowego.

Il. CZLONKOSTWO
1. Aby uzyskac cztonkostwo klubu nalezy:

a/ wypetni¢ odpowiedni formularz na stronie Viloway. Viloway zastrzega sobie uprawnienie
do odmowy przyjecia w poczet cztonkow klubu okreslonej osoby bez podania przyczyny,

b/ uzyska¢ nadanie przez system komputerowy numeru cztonka klubu (numeru ID) z
zastrzezeniem, ze miejsce w systemie jest unikalne, czyli, ze jedna osoba moze posiadac
tylko jeden numer ID. Kolejny numer ID mozna uzyskac tylko za zgoda Viloway.

2. Viloway oraz cztonek klubu maja prawo do wypowiedzenia bez podania przyczyny cztonkostwa w klubie
na pismie pod rygorem niewaznosci, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktorym takie
wypowiedzenie zostato ztozone. Ustanie cztonkostwa w klubie jest rownoznaczne z rozwigzaniem na
dzien ustania cztonkostwa w klubie umowy wspodtpracy, zas kolejne cztonkostwo moze by¢ nawigzane po
uptywie roku kalendarzowego.

3. W razie Smierci cztonka klubu jego cztonkostwo w klubie wygasaja na dzien Smierci.

lll. KODY RABATOWE, RABATY

1. Osoba nie bedaca cztonkiem klubu wprowadzajac otrzymany od osoby polecajacej kod rabatowy
moze otrzymac rabat w wysokosci 10% od ceny w momencie, gdy jego pierwszy zakup w sklepie Viloway
bedzie wiekszy niz 100 zt brutto i zarejestruje konto klienta. Kod rabatowy dziata przez 7 dni od momentu
rejestracji konta w Viloway. W szczegolnych sytuacjach Viloway ma prawo do wydtuzenia tego okresu.

2. Po zrobieniu pierwszego zamowienia powyzej 100 zt brutto cztonek klubu bedzie miat aktywny rabat
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10% na swoje zakupy przez okres 6 miesiecy liczonych od miesigca pierwszego zamowienia. W celu
utrzymania rabatu 10% cztonek klubu musi zrealizowac¢ minimum jeden zakup w sklepie Viloway raz na 6
miesiecy powyzej 100 zt brutto.

4. Kazdy cztonek klubu posiada swoj unikatowy kod rabatowy, ktéry moze przekazac¢ innym osobom.
Jezeli osoby te wykorzystajg kod rabatowy w sklepie Viloway, cztonek klubu otrzyma premie 10% od
wartosci netto pierwszego zamowienia osoby wykorzystujgcej kod rabatowy. Premia ta bedzie widoczna
w systemie komputerowym cztonka klubu po zalogowaniu i bedzie do wykorzystania w formie rabatu przy
kolejnych zamowieniach cztonka klubu (nie wczesniej niz minimum 14 dni od daty zrealizowania
zamowienia przez osobe korzystajgca z kodu rabatowego przekazanego przez cztonka klubu).

5. Na wniosek cztonka klubu rabat od ceny moze by¢ wykorzystany na kolejne zakupy w sklepie Viloway z
zastrzezeniem, iz zakup nastepuje za cene nie mniejsza niz 30% ceny (maksymalny rabat 70%) w sklepie
internetowym. Wniosek taki moze ztozy¢ jedynie cztonek klubu, ktory jest osoba fizyczng. Wykorzystanie
rabatu nie dotyczy osob bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, bedacych osobami fizycznymi posiadajgcymi petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osobami prawnymi posiadajagcymi zdolnos¢ prawna lub jednostkami organizacyjnymi niebedacych
osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — wykonujgcymi we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza.

6. Cztonek klubu moze dokonywac zakupu towaréw Viloway poprzez:
a/ sklep internetowy dziatajacy pod domena www.viloway.com,
b/ bezposrednio w magazynie Viloway pod adresem: 42-660 Kalety ul. Ofiar Katynia 99

¢/ ztozenie zamodwienia telefonicznie pod numerem 32/2414324, przy czym ztozenie
zamowienia, w ktorykolwiek sposob wskazany w rozdziale Il pkt. 5, jest rownoznaczne z
oswiadczeniem, iz cztonek klubu zobowigzany jest do zapfaty za wszystkie zamoéwione
towary oraz do poniesienia kosztéw dostarczenia, w tym kosztu przygotowania zamowienia
i kosztu wysytki. W przypadku zamowienia towaru z ptatnoscia przy odbiorze i nieodebraniu
zamowionego towaru, cztonek klubu zobowigzany jest rowniez do poniesienia kosztu zwrotu
przesytki w kwocie identycznej jak kwota dostarczenia danego zamowienia.

IV. PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

Kazdy cztonek klubu po rejestracji konta klienta przystepuje do dwdch programow lojalnosciowych: Vilo
Welcome i Vilo Club.

A. Vilo Welcome

1. Vilo Welcome - to program na pierwsze cztery miesigce poczawszy od miesigca
nastepujgcego po miesigcu rejestracji konta w systemie.
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2. W celu zakwalifikowania sie do programu cztonek klubu kazdego miesigca trwania
programu musi ztozy¢ i opfaci¢ zamowienie w sklepie Viloway na minimum 450zt brutto.

3. Poczawszy od kolejnego miesigca po miesigcu rejestracji konta cztonek klubu bedzie
otrzymywat specjalne oferty produktowe do wykorzystania w sklepie. W kazdym kolejnym
miesigcu oferty beda bardziej atrakcyjne.

4. Celem programu Vilo Welcome jest z jednej strony docenienie cztonka klubu za jego
lojalnos¢ a z drugiej umozliwia mu w ptynny sposéb do zakwalifikowania sie do drugiego
programu Vilo Club.

B. Vilo Club

1. Cztonek klubu uczestniczy w programie lojalnosciowym Vilo Club w oparciu o jego zakupy
wiasne dokonane na stronie Viloway w okresie ostatnich 12 miesiecy liczonych od miesigca
poprzedzajgcego aktualny zakup towardw.

2. Poziomy programu lojalnosciowego w zaleznosci od wykonanego wolumenu zakupow w
ostatnich 12 miesigcach:

a/ Follower — od 1500 zt brutto,
b/ Supporter — od 5000 zt brutto,
¢/ Lover - 0d 12 000 zt brutto.

3. W zaleznosci od posiadanego poziomu w programie lojalnosciowym cztonek klubu bedzie
otrzymywat dedykowane bonusy (im wyzszy poziom tym bardziej wartosciowe bonusy)
takie jak: vouchery na zakup produktéw, darmowe produkty, produkty z limitowanych edyciji,
nagrody, ustugi kosmetyczne i wiele innych. Informacja o przyznanych bonusach bedzie
widoczna w systemie komputerowym po zalogowaniu na koncie cztonka klubu.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON
1. Cztonek klubu o$wiadcza, iz:
a/ dziata wytacznie w oparciu o regulamin,

b/ nie jest upowazniony do sktadania oswiadczen woli w imieniu Viloway oraz podejmowania
czynnosci w imieniu lub na rzecz Viloway, za wyjatkiem tych, ktore wyraznie wynikajg z
regulaminu.

2. Cztonek klubu jest zobowigzany do:
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a/ przestrzegania wszelkich przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci dotyczgacych uprawnien konsumentéw, przestrzegania ogolnych zasad
moralnych, zasad wzajemnej lojalnosci oraz etyki biznesu,

b/ niewprowadzania w jakikolwiek sposob konsumentow, klientow w btad, co do
pochodzenia produktow, ich sktadu, nazwy, dziatania itp., pod rygorem ponoszenia petnej
odpowiedzialnosci za roszczenia 0séb trzecich wynikajgcych lub zwigzanych z nienalezytym
wykonaniem ustug,

¢/ powstrzymania sie od wszelkich dziatan, ktore mogtyby godzi¢ w dobre imie firmy i marki
Viloway oraz pozyskiwania zgody Viloway na prowadzenie dziatan reklamowych
wykraczajacych poza ustugi marketingowe polegajgce na przekazywaniu klientom informaciji
o cenach, wtasciwosciach i charakterystyce towarow,

d/ pisemnego powiadomienia Viloway o kazdorazowej zmianie swoich danych
przekazanych do Viloway w terminie 7 dni,

e/ podania prawdziwych danych osobowych podczas rejestracji,

f/ nieudostepnianiu materiatow pozyskanych na stronie Viloway bez zgody Viloway m.in.
takich jak: artykutow z bazy wiedzy, udostepnionych webinarow czy szkolen, zdjec etc.

3. W przypadku naruszenia przez cztonka klubu zasad regulaminu, Viloway jest uprawniona do:
a/ pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen,
b/ zawieszenia w prawach na okres 3 miesiecy,

¢/ wypowiedzenia cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym.
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