VILOWAY

Polityka Prywatnosci

1. Dokonujac zakupow w sklepie internetowym pod adresem www.viloway.pl Klient dobrowolnie wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, zachowujac prawo do wgladu, poprawy i usuniecia
ich z bazy.

2. Sprzedawca przestrzega zasad ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. Dane osobowe Klientow oraz ich
adresy e-mail nie s3 udostepniane podmiotom trzecim, za wyjatkiem firm posredniczacych w
transakcjach ptatniczych oraz dostawcow, dla ktérych dane te s3 niezbedne do realizacji ptatnosci czy
dostarczenia przesyiki.

3. Wszystkie formularze stuzace do wpisywania informacji prywatnych sg umieszczone w bezpiecznym
obszarze serwisu. £aczenie sie z nimi odbywa sie z uzyciem scentralizowanego protokotu SSL (Secure
Socket Layer), skutkiem czego wszystkie dane osobowe Klientéw sg szyfrowane i nawet w przypadku
przechwycenia transmisji, niemozliwe do odczytania przez osoby nieupowaznione.

4. W czasie wizyty na stronie internetowej sklepu, automatycznie gromadzone s3 pliki cookies (mate pliki
tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika), przechowujgce informacje zwigzane z korzystaniem
ze sklepu. W szczegdlnosci dotycza one identyfikacji sesji (w ktoérej z kolei znajdujg sie zakodowane
informacje o zalogowaniu, produktach w koszyku, ostatnio oglagdanych oraz ustawien sortowania i widoku
produktow) oraz ustawien obstugi witryny. Tego typu pliki cookies sg usuwane z chwilg zakonczenia ses;ji
(zamkniecia przegladarki).

5. Osobng grupe automatycznie gromadzonych plikéw cookies stanowig dane dotyczace ogladalnosci
stron internetowych oraz profilu systemowego uzytkownika (wtacznie z jego adresem IP), gromadzone
przez Google Analytics. Dane te sg przekazywane spotce Google i przechowywane przez nig na
serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google uzywa tych informacji w celu oceny korzystania z witryny
przez uzytkownika, tworzenia raportow dotyczacych ruchu na stronach dla operatoréw witryn oraz
Swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z internetu.
Adresy IP uzytkownikéw nie sg taczone z zadnymi innymi danymi bedgcymi w posiadaniu Google.

6. Wszystkie podmioty wymienione w niniejszej polityce, ktére dysponuja danymi Uzytkownikéw Sklepu
sg zobowigzane do zapewnienia poufnosci pozyskanych, przetwarzanych i przechowywanych danych
osobowych i nie s3 upowaznione do ich przekazywania osobom trzecim, chyba, ze beda do tego
zobowigzane na podstawie przepisow prawa

7. Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia na przegladarce, jednak
nalezy pamietac, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okaza¢ sie
niemozliwe. Korzystajac z niniejszej witryny internetowej uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
przez wyzej wymienione podmioty , dotyczacych go danych w sposéb i w celach okreslonych powyzej.
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8. Rejestracja jest dobrowolna i nie wymaga sie jej do ztozenia zamowienia. W czasie rejestracji Klient jest
proszony o podanie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, nr telefonu, a takze dowolnie
przyjetego loginu i hasta. Czynnosci rejestracyjne dokonywane s3g jednorazowo, a kolejne Zamowienia
realizowane s3 na podstawie logowania sie Zamawiajgcego w sklepie poprzez podanie loginu i ustalonego
hasta.

9. Login i hasto majg charakter poufny. Zamawiajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody
spowodowane ujawnieniem go osobom trzecim. Zamawiajacy korzystajacy z loginu i hasta zobowigzany
jest do aktualizacji swoich danych podanych przy rejestracji, kazdorazowo w przypadku ich zmiany.
Odpowiedzialnos¢ za brak aktualizacji danych ponosi Zamawiajacy. W przypadku braku aktualizacji
danych, w szczegodlnosci adresu, przesytki dostarczone na ostatni adres uwaza sie za skutecznie
doreczony.

10. Dane gromadzone podczas rejestracji lub zakupu sg wykorzystane do prawidtowe] realizacji
Zamowien, a takze do sledzenia statusu Zamoéwienia i dokonywania w nim zmian na zyczenie Klienta
zanim zostanie wystane. Klienci zachowujg prawo do wgladu, poprawy oraz usuniecia swoich danych z
bazy adresowej po zrealizowaniu Zamoéwienia. Czynnosci tych dokonac¢ mozna z poziomu strony
internetowej sklepu po zalogowaniu lub tez poprzez kontakt z obstuga sklepu.

1. Kazdorazowy kontakt z obstuga sklepu za posrednictwem telefonu lub poczty e-mail, wigze sie z
wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi. Konsultanci kontaktuja sie z Klientami z
posrednictwem tych samych kanatéw komunikaciji.

12. Po ztozeniu zamowienia, na podany adres e-mail wysytane jest potwierdzenie przyjecia zamowienia do
realizacji, a w nastepnej kolejnosci biezace informacje o przebiegu tego zamodwienia. Klienci, ktérzy
wyrazili zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i promocjach, t3 sama droga otrzymuja
wiadomosci z aktualnym wydarzeniami w sklepie. Z ustugi newsletter mozna zrezygnowac w dowolnym
momencie korzystajac z formularza na stronie internetowej lub wysytajgc maila z informacja o rezygnacji.

Podmiot zbierajacy dane:

Viloway Sp. z 0.0.
40-246 Katowice
ul. Porcelanowa 23

13. Pytania dotyczace ochrony prywatnosci nalezy kierowac na adres e-mail biuro@viloway.pl
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